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Foglio informativo (n. 29.B)

CBI

BANcA POPOLARE DI LAJATICO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Denominazione e forma giuridica: BANCA POPOLARE DI LAJATICO SOC. COOP. P. A.

Sede legale: 56030 LAJATICO (PISA) - VIA GUELFI, 2

Sede amministrativa: 56030 LAJATICO (PISA) - VIA GUELFI, 2

Numero Verde: 800860065 — Tel. 0587-640511 — Fax. 0587-640540 -  Codice ABI: 5232-4

Indirizzo Internet: www.bplajatico.it - Indirizzo di posta elettronica : bplajatico@bplajatico.it

Numero di iscrizione all’ Albo delle banche presso la Banca d’Italia: 1273.20

Numero di iscrizione al Registro delle imprese: 00139860506

Sistemi di garanzia cui la banca aderisce: FONDO INTERBANCARIO DI TUTELA DEI DEPOSITI e FONDO NAZIONALE DI
GARANZIA

Sistemi di risoluzione stragiudiziarie delle controversie cui la banca aderisce: OMBUDSMAN GIURI’ BANCARIO,
CONCILIATORE BANCARIO FINANZIARIO, ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO e CAMERA DI CONCILIAZIONE E
ARBITRATO.

Capitale sociale e Riserve al 31/12/2008: EURO 57.801.273,81

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL PRODOTTO

Caratteristiche generali e particolari

Il servizio C.B.l. & un servizio bancario telematico che consente ad un'azienda di qualsiasi dimensione di lavorare direttamente, tramite il
proprio computer, con tutte le banche con le quali intrattiene rapporti.
11 CBI & quindi un servizio di trasporto di flussi elettronici relativi ad operazioni bancarie e commerciali messo a disposizione da una Banca,
definita Proponente, ad una impresa che € cliente, oltre che della Proponente, di altre Banche, definite Passive. Il servizio prevede un
collegamento telematico tra impresa e banca Proponente, o una sua Struttura Tecnica Delegata (STD), e consente di scambiare i flussi
elettronici con tutte le banche passive, oltre che con la banca proponente. 1l servizio consente al cliente della banca di usufruire, con I’uso di
mezzi di comunicazione non tradizionali (internet), di taluni servizi da quest’ultima offerti quali I’invio di disposizioni di incasso (RI.BA.,
RID, MAV) e di pagamento (bonifici, stipendi, tributi...) e di ottenere una rendicontazione completa dei movimenti e saldi dei propri
rapporti.

Principali rischi tipici (generici e specifici)
Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

e poiché I'utilizzo del servizio € consentito attraverso codici di accesso segreti ed essendo il cliente I’'unico responsabile della
custodia e del corretto utilizzo dei suddetti codici, lo smarrimento o la divulgazione di quest’ultimi potrebbe comportare indebito
utilizzo da parte di terzi non autorizzati.

CONDIZIONI ECONOMICHE

CORRISPETTIVI TRIMESTRALI

Piattaforma client Euro 30,00
Piattaforma WEB Euro 30,00
Rilascio certificato di protezione Gratuito
Invio e-mail (connessione/disposizione) Gratuito

CORRISPETTIVI ANNUI

Invio sms (connessione/disposizione) Euro 16,00
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| CLAUSOLE CONTRATTUALLI ‘

Diritto di recesso spettanti al Cliente ed alla Banca

Il presente contratto ha effetto dalla data di attivazione della prima postazione di lavoro del Cliente ed e’ a tempo indeterminato.

Le parti contraenti hanno facolta di recedere dal contratto in qualunque momento, con preavviso di almeno 1 mese rispetto alla data di
efficacia del recesso, mediante raccomandata con avviso di ritorno, da inviare anche alle Banche Passive con il medesimo preavviso.

Nel caso di recesso, sia della Banca che del Cliente, la Banca medesima e’ tenuta ad effettuare il Servizio per tutti i flussi pervenuti entro il
giorno lavorativo precedente la data di efficacia del recesso.

Tempi massimi per la chiusura del rapporto
La chiusura del servizio avviene contestualmente alla richiesta del cliente.
Reclami

I reclami vanno inviati alla banca/intermediario (Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A - Ufficio Reclami - Via Guelfi, 2 — 56030
Lajatico — PI- e-mail: compliance@bplajatico.it), che deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento. Se il cliente non é soddisfatto della
risposta o se non ha avuto risposta entro i 30 giorni, pud presentare ricorso a:

e  Ombudsman-Giuri Bancario - attivo presso il Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione stragiudiziale
delle controversie bancarie, finanziarie e societarie - ADR, con sede in Via delle Botteghe Oscure n. 54 — 00186 ROMA (telefono
06/974821 — fax 06/67482250 - e.mail: associazione@conciliatorebancario.it) - cui la Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A.
aderisce - istituito per risolvere le controversie insorte tra le banche e la clientela, che non hanno trovato soluzione nell’ambito
della relazione bancaria. Il ricorso all’Ombudsman ¢ totalmente gratuito e non priva il cliente del diritto di rivolgersi in qualsiasi
momento all’ Autorita giudiziaria.

Per l'avvio del procedimento di conciliazione si rimanda al regolamento presente sul sito del Conciliatore Bancario Finanziario
(http://www.conciliatorebancario.it/ombudsman );

e Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione stragiudiziale delle controversie bancarie, finanziarie e
societarie — ADR, con sede in Via delle Botteghe Oscure n. 54 — 00186 ROMA (telefono 06/974821 — fax 06/67482250 - e.mail:
associazione@conciliatorebancario.it) - cui la Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A. aderisce - che ha il compito di
agevolare il raggiungimento di un accordo tra le parti. La controversia, in tal caso, viene affidata ad un terzo indipendente. Per
l'avvio del procedimento di conciliazione si rimanda al regolamento presente sul sito del Conciliatore Bancario Finanziario
(http://www.conciliatorebancario.it );

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF), nuovo sistema alternativo di soluzione stragiudiziale delle controversie, parimenti attivo
presso il Conciliatore Bancario Finanziario, con sede in Via delle Botteghe Oscure n. 54 — 00186 ROMA (telefono 06/974821 —
fax 06/67482250 - e.mail: associazione@conciliatorebancario.it) - cui la Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A. aderisce - al
quale possono essere sottoposte controversie relative a operazioni e servizi bancari e finanziari, con esclusione delle controversie
attinenti ai servizi ed alle attivita di investimento.. Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
wwwe.arbitrobancariofinanziario.it o richiedere la brochure illustrativa disponibile presso tutte le filiali e sul sito internet della

banca www.bplajatico.it .

Nel caso in cui la controversia sia insorta per la violazione da parte dell’intermediario degli obblighi di informazione, correttezza e
trasparenza previsti nei rapporti con gli investitori, il Cliente pud rivolgersi a:
e Camera di Conciliazione ed Arbitrato, attiva presso la Consob. Il cliente — qualora il reclamo non abbia avuto esito nel termine
di 90 giorni dalla sua ricezione da parte della banca — potra presentare istanza di conciliazione, utilizzando I'apposito modulo
predisposto dalla Camera. L’istanza dovra essere tempestivamente comunicata all’intermediario, inviandogli copia del ricorso a
mezzo lettera raccomandata A.R. o posta elettronica certificata (per la Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A. I’indirizzo é:
bplajatico@pec.it) e depositata presso la Camera nei 30 giorni successivi alla comunicazione all’intermediario stesso.

LEGENDA DELLE PRINCIPALI NOZIONI DELL’OPERAZIONE

Banca proponente E' la banca che offre il servizio CBI e con la quale I'impresa stipula il contratto.

Banca passiva E’ la banca che scambia le disposizioni con il cliente, tramite la Banca attiva.

Struttura Tecnica delegata (S.T.D.) E' un organismo di natura bancaria, delegato a svolgere, nella vece della banca
proponente e/o della banca passiva, la gestione dei dati.

Centro applicativo E' un soggetto istituzionale, riconosciuto ed operante a livello interbancario, che

garantisce, insieme alla Struttura Tecnica Delegata, I'interscambio dei messaggi tra tutte
le banche coinvolte.

Disposizioni di incasso Trattasi dei servizi di incasso crediti tramite Ri.Ba., RID, MAV ....

Disposizioni di pagamento Trattasi dei servizi di ordini di pagamento (Bonifici, stipendi, giroconti, emissioni
assegni circolari, pagamento tributi, Freccia....).

Certificato di protezione Permette di scaricare ed installare sul proprio browser, un particolare certificato di

crittografia generato dal server della banca, in modo da consentire e autenticare I’accesso
esclusivamente da una particolare postazione.

2/2



mailto:compliance@bplajatico.it
mailto:associazione@conciliatorebancario.it
mailto:associazione@conciliatorebancario.it
http://www.conciliatorebancario.it/
http://www.conciliatorebancario.it/
mailto:associazione@conciliatorebancario.it
http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
http://www.bplajatico.it/
mailto:bplajatico@pec.it

