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Foglio informativo (n.22)

BANCOMAT E PAGOBANCOMAT

BANcA POPOLARE DI LAJATICO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Denominazione e forma giuridica: BANCA POPOLARE DI LAJATICO SOC. COOP. P. A.

Sede legale: 56030 LAJATICO (PISA) - VIA GUELFI, 2

Sede amministrativa: 56030 LAJATICO (PISA) - VIA GUELFI, 2

Numero Verde: 800860065 — Tel. 0587-640511 — Fax. 0587-640540 -  Codice ABI: 5232-4

Indirizzo Internet: www.bplajatico.it - Indirizzo di posta elettronica : bplajatico@bplajatico.it

Numero di iscrizione all’ Albo delle banche presso la Banca d’Italia: 1273.20

Numero di iscrizione al Registro delle imprese: 00139860506

Sistemi di garanzia cui la banca aderisce: FONDO INTERBANCARIO DI TUTELA DEI DEPOSITI e FONDO NAZIONALE DI
GARANZIA

Sistemi di risoluzione stragiudiziarie delle controversie cui la banca aderisce: OMBUDSMAN GIURI’ BANCARIO,
CONCILIATORE BANCARIO FINANZIARIO, ARBITRO BANCARIO FINANZIARIO e CAMERA DI CONCILIAZIONE E
ARBITRATO.

Capitale sociale e Riserve al 31/12/2008: EURO 57.801.273,81

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL PRODOTTO ‘

Caratteristiche generali e particolari

Funzione Bancomat: & il servizio in forza del quale la banca (emittente), attraverso il rilascio di una Carta, consente al correntista (c.d.
“titolare™) di effettuare prelievi di denaro — entro massimali di utilizzo stabiliti dal contratto - presso sportelli automatici (ATM)
contraddistinti dal marchio Bancomat, digitando un codice segreto (c.d. P.I.N., “Personal Identification Number”).

Funzione PagopBANCOMAT: ¢ il servizio in forza del quale il correntista, entro limiti di importo contrattualmente previsti, pud compiere
acquisti di beni e servizi presso esercizi commerciali convenzionati che espongono il marchio "PagoBANCOMAT", digitando il citato
codice segreto. Gli importi dei prelievi e degli acquisti effettuati sono addebitati sul conto corrente del correntista contestualmente
all’utilizzo: € necessario quindi che questi effettui tali operazioni in presenza di fondi disponibili sul conto corrente.

Insieme alle funzioni Bancomat e Pagobancomat (operativita domestica) possono coesistere Marchi (Cirrus, Maestro, Mastercard e Visa) che
consentono I’utilizzo della carta di debito nei rispettivi circuiti internazionali.

Principali rischi tipici (generici e specifici)

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti:

variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove contrattualmente previsto;

e utilizzo fraudolento da parte di terzi della Carta e del P.I.N., nel caso di smarrimento e sottrazione, con conseguente possibilita di
utilizzo da parte di soggetti non legittimati. Pertanto va osservata la massima attenzione nella custodia della Carta e del P.I.N,
nonché la massima riservatezza nell’uso del medesimo P.I.N.; nei casi di smarrimento e sottrazione il cliente & tenuto a richiedere
immediatamente il blocco della Carta, secondo le modalita contrattualmente previste;

e nel caso di irregolare utilizzazione della Carta da parte del titolare e di conseguente revoca, da parte dell’emittente,
dell’autorizzazione ad utilizzare la carta, i dati relativi alla stessa ed alle generalita del titolare sono comunicati, ai sensi della
normativa vigente, alla Centrale d’allarme interbancaria, istituita presso la Banca d’Italia.
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| CONDIZIONI ECONOMICHE ‘

BANCOMAT E PAGOBANCOMAT
Spese e commissioni valori
Spese di rilascio tessera esente
Spese di sostituzione tessera esente
Spese di blocco tessera esente
Spese di shlocco tessera esente
Spese annuali di gestione del servizio 10,00 €
Commissione per prelievo contante su ATM della Banca e di banche convenzionate (BCC esente
Fornacette, BCC Castagneto Carducci, BCC Cambiano e Invest Banca Spa) (circuito bancomat)
Commissione per prelievo contante su ATM di altri Istituti 1,30 €
Commissione per prelievo contante su ATM in Italia e all'estero (circuito Cirrus) 1,80 €
Commissione per pagamento tramite P.O.S. con funzione Pagobancomat esente
Commissione per pagamento tramite P.O.S. con funzione Maestro esente
Bancomat/ATM: massimale per prelievi presso ATM - giornaliero 250,00 €
Bancomat/ATM: massimale per prelievi presso ATM - mensile 1.500,00 €
Pagobancomat (pagamenti in Italia presso esercizi convenzionati) - giornaliero 1.500,00 €
Pagobancomat (pagamenti in Italia presso esercizi convenzionati) - mensile 1.500,00 €
FASTpay (pagamenti in Italia di pedaggi autostradali, parcheggi ecc.) - per singolo viaggio 61,97 €
Servizi aggiuntivi e facoltativi valori
Notifica operazione tramite SMS - annuo 5,00 €

CLAUSOLE CONTRATTUALLI

Diritto di recesso spettanti al Cliente ed alla Banca

La banca si riserva la facolta di recedere dal contratto in qualsiasi momento con preavviso di almeno 1 giorno, dandone comunicazione
scritta al cliente, il quale € tenuto a restituire immediatamente la Carta, nonché ogni altro materiale in precedenza consegnato.

Qualora ricorra un giustificato motivo ai sensi dell'art. 1469-bis, comma 4, cod. civ., la banca ha facolta di recedere dal contratto senza
preavviso, dandone immediata comunicazione al cliente.

Il cliente resta responsabile di ogni conseguenza dannosa che possa derivare dalla prosecuzione dell'uso dei Servizi successivamente al
recesso della banca o nel periodo in cui abbia ricevuto dalla banca medesima eventuale comunicazione dell'esistenza di un temporaneo
divieto di utilizzazione della Carta.

Il cliente ha facolta di recedere dal contratto in qualunque momento, dandone comunicazione scritta alla banca e restituendo la Carta, nonché
ogni altro materiale in precedenza consegnato.

Il cliente inoltre & tenuto a restituire alla banca la Carta e detto materiale:

in caso di richiesta da parte della banca, entro il termine da questa indicato;

alla scadenza dell'eventuale periodo di validita della Carta o del contratto;

in caso di variazione del soggetto autorizzato;

contestualmente alla richiesta di estinzione del conto corrente.

La Carta deve essere restituita dagli eredi in caso di decesso del cliente e, in caso di sopravvenuta incapacita di agire del medesimo, dal
legale rappresentante.

In ogni ipotesi di mancata restituzione, la banca dovra procedere al blocco della Carta.

L'uso della Carta che non ¢ stata restituita, o in eccesso rispetto al saldo disponibile del conto corrente o al limite d'importo comunicato dalla
banca, ferme restando le obbligazioni che ne scaturiscono, € illecito.

Tempi massimi per la chiusura del rapporto

Il giorno della richiesta del cliente.
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Reclami

I reclami vanno inviati alla banca/intermediario (Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A - Ufficio Reclami - Via Guelfi, 2 - 56030
Lajatico — PI- e-mail: compliance@bplajatico.it), che deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento. Se il cliente non é soddisfatto della
risposta 0 se non ha avuto risposta entro i 30 giorni, puo presentare ricorso a:

Ombudsman-Giuri Bancario - attivo presso il Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione stragiudiziale
delle controversie bancarie, finanziarie e societarie - ADR, con sede in Via delle Botteghe Oscure n. 54 — 00186 ROMA (telefono
06/974821 — fax 06/67482250 - e.mail: associazione@conciliatorebancario.it) - cui la Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A.
aderisce - istituito per risolvere le controversie insorte tra le banche e la clientela, che non hanno trovato soluzione nell’ambito
della relazione bancaria. Il ricorso all’Ombudsman é totalmente gratuito e non priva il cliente del diritto di rivolgersi in qualsiasi
momento all’ Autorita giudiziaria.

Per I'avvio del procedimento di conciliazione si rimanda al regolamento presente sul sito del Conciliatore Bancario Finanziario
(http://www.conciliatorebancario.it/ombudsman );

Conciliatore Bancario Finanziario — Associazione per la soluzione stragiudiziale delle controversie bancarie, finanziarie e
societarie — ADR, con sede in Via delle Botteghe Oscure n. 54 — 00186 ROMA (telefono 06/974821 — fax 06/67482250 - e.mail:
associazione@conciliatorebancario.it) - cui la Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A. aderisce - che ha il compito di
agevolare il raggiungimento di un accordo tra le parti. La controversia, in tal caso, viene affidata ad un terzo indipendente. Per
l'avvio del procedimento di conciliazione si rimanda al regolamento presente sul sito del Conciliatore Bancario Finanziario
(http://www.conciliatorebancario.it );

Arbitro Bancario Finanziario (ABF), nuovo sistema alternativo di soluzione stragiudiziale delle controversie, parimenti attivo
presso il Conciliatore Bancario Finanziario, con sede in Via delle Botteghe Oscure n. 54 — 00186 ROMA (telefono 06/974821 —
fax 06/67482250 - e.mail: associazione@conciliatorebancario.it) - cui la Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A. aderisce - al
quale possono essere sottoposte controversie relative a operazioni e servizi bancari e finanziari, con esclusione delle controversie
attinenti ai servizi ed alle attivita di investimento.. Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud consultare il sito
wwwe.arbitrobancariofinanziario.it o richiedere la brochure illustrativa disponibile presso tutte le filiali e sul sito internet della
banca www.bplajatico.it .

Nel caso in cui la controversia sia insorta per la violazione da parte dell’intermediario degli obblighi di informazione, correttezza e
trasparenza previsti nei rapporti con gli investitori, il Cliente puo rivolgersi a:

Camera di Conciliazione ed Arbitrato, attiva presso la Consob. Il cliente — qualora il reclamo non abbia avuto esito nel termine
di 90 giorni dalla sua ricezione da parte della banca — potra presentare istanza di conciliazione, utilizzando I'apposito modulo
predisposto dalla Camera. L’istanza dovra essere tempestivamente comunicata all’intermediario, inviandogli copia del ricorso a
mezzo lettera raccomandata A.R. o posta elettronica certificata (per la Banca Popolare di Lajatico Soc. Coop. p. A. I’indirizzo é:
bplajatico@pec.it) e depositata presso la Camera nei 30 giorni successivi alla comunicazione all’intermediario stesso.

LEGENDA DELLE PRINCIPALI NOZIONI DELL’OPERAZIONE

Carta Bancomat

Carta che consente il prelievo di contante, in presenza di fondi disponibili sul
conto corrente, presso sportelli automatici (ATM), sul circuito domestico

Carta PagoBancomat

Carta che consente I’acquisto di beni e servizi, in presenza di fondi disponibili sul
conto corrente, presso gli esercizi convenzionati, sul circuito domestico

CIRRUS-MAESTRO

il Servizio CIRRUS e MAESTRO consente al Cliente di effettuare, in tutto il
mondo, le seguenti operazioni, a valere sul conto corrente del Cliente: i) prelievo
di contante

presso tutti gli sportelli automatici contraddistinti dal simbolo CIRRUS; ii)
pagamento, mediante ordine irrevocabile di giroconto elettronico, della merce
acquistata e dei servizi

utilizzati presso tutti gli esercizi convenzionati dotati di appositi terminali,
contraddistinti dal simbolo MAESTRO.

il servizio di pagamento dei pedaggi autostradali (“Fast pay”) consente al Cliente
di effettuare presso le barriere autostradali dotate di apposite apparecchiature e

FAST PAY contraddistinte dal marchio “Fast pay”, il pagamento dei pedaggi autostradali

relativi a percorsi su tratti gestiti da Societa od Enti convenzionati, autorizzando
irrevocabilmente I'addebito sul proprio conto corrente dei relativi importi.

ATM Postazioni automatiche per 'utilizzo delle carte nelle funzioni previste

POS Postazioni automatiche per I'utilizzo delle carte per I'acquisto di beni e servizi
Blocco della carta Blocco dell'utilizzo della carta per smarrimento o furto

Riemissione della carta Riemissione, successivamente al blocco, della carta smarrita o rubata

Servizi SMS Il servizio SMS prevede I’invio di un messaggio di SMS al numero indicato dal

titolare della carta per la notifica delle transazioni Bancomat/Pagobancomat.
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